Informacie o ochrane udajov

spolocnosti About You SE & Co. KG, Domstralte 10, 20095 Hamburg (stav: december 2023).

V nasledujucich informaciach o ochrane udajov vas informujeme o spracuvani osobnych
udajov, ktoré vykonava spolo¢nost’ About You SE & Co. KG, DomstralRe 10, 20095 Hamburg
(dalej len ,,ABOUT YOU“ alalebo ,prevadzkovatel* o spracuvani osobnych udajov v
sulade so v8eobecnym nariadenim o ochrane udajov (,GDPR") a spolkovym zakonom o
ochrane udajov (,,BDSG*). NaSe informacie o ochrane udajov sa vztahuju na tieto webové
stranky, aplikacie a iné sluzby (dalej uvadzané ako ,,Sluzby“): www.lascana.sk.

Pozorne si preditajte naSe informacie o ochrane udajov. Ked mate akékolvek otazky alebo
pripomienky k nasSim informacidam o ochrane udajov, kontaktujte nas na

zakaznickyservis@lascana.sk.
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1. Meno a kontaktné udaje prevadzkovatela

Tieto informacie o ochrane udajov sa vztahuju na spracuvanie udajov zo strany spolo¢nosti

About You SE & Co. KG,
DomstralRe 10, 20095 Hamburg
Telefén: 0800 008162

E-mail: zakaznickyservis@lascana.sk

ktoru zastupuje: ABOUT YOU Verwaltungs SE, ktoru zastupuju ¢lenovia predstavenstva
Tarek Miuller, Hannes Wiese a Sebastian Betz.

Predseda dozornej rady: Sebastian Klauke

Webova stranka: www.aboutyou.de

pre nasledujuce sluzby: www.lascana.sk

2. Kontaktné udaje uradnika pre ochranu udajov

Uradnika pre ochranu Gdajov prevadzkovatela mézete kontaktovat na

About You SE & Co. KG

do ruk Sebastian Herting — kancelaria pre ochranu udajov
DomstralRe 10

20095 Hamburg, Nemecko

E-mail: ochranadat@aboutyou.sk


mailto:tietosuojavastaava@aboutyou.com

3. Ucely spracuvania udajov, pravne zaklady a
opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo tretej
strany a kategorie prijemcov

3.1. Pristup na nase webové stranky/aplikacie

3.1.1. Prihlasovacie subory

Pri kazdom pristupe k sluzbam sa informacie odosielaji na server nasej sluzby
prostrednictvom zodpovedajuceho internetového prehliada¢a vasho koncového zariadenia a
doCasne sa ukladaju do suborov protokolov, takzvanych prihlasovacich suborov. Zaznamy
udajov, ktoré su ulozené v suboroch protokolov, obsahuju nasledujuce udaje: Datum a Cas
pristupu, nazov navstivenej stranky, IP adresa Ziadajuceho zariadenia, typ zariadenia,
cfRayld, URL odkazu (pévodna URL, z ktorej ste priSli na nasu sluzbu), mnozstvo
prenesenych udajov, ¢as nacitania, informacie o produkte a verzii pouzitého prehliadaca.
Subory protokolov spracovavame, aby sme mohli spolahlivo a bezpeCne poskytovat nade
sluzby.

Pokial spracuvame osobné udaje (napr. IP adresu), pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods. 1
pism. f) GDPR. N&s opravneny zaujem vyplyva zo

e zabezpeclenia bezproblémového pripojenia,
e zabezpeclenia pohodiného pouZzivania naSich sluzieb,

e analyzy bezpec€nosti a stability systému.

Z tychto informacii nie je mozné vyvodzovat Ziadne priame zavery o vasej totoZnosti a ani to
nebudeme robit. Informacie sa ukladaju a automaticky sa vymazu po dosiahnuti vysSie
uvedenych ugéelov. Standardné lehoty na vymazanie st zaloZzené na kritériu nevyhnutnosti.

Pokial pouzivame subory cookie alebo podobné technoldgie v suvislosti s vysSie uvedenym
spracuvanim suborov protokolov, je to absolutne nevyhnutné na poskytovanie vami
pozadovanych sluzieb. Tieto subory cookie méZzeme pouzivat bez vasho suhlasu na zaklade
§ 25 ods. 2 €. 2 zakona o ochrane udajov a sukromia v telekomunikaciach a telemédiach
(,TTDSG*).

3.1.2. Subory cookie a sledovanie

Vseobecné informacie

My a nasi partneri pouzivame v naSich sluzbach subory cookie alebo podobné technologie
(spolo¢ne oznalované aj ako ,,subory cookie“). Subory cookie su malé textové subory,

ktoré sa mozu ulozit do vasho koncového zariadenia (notebook, tablet, smartfén atd.), ked
navstivite a/alebo pouzivate naSe sluzby. Subory cookie nespésobuju ziadne posSkodenie



vasho koncového zariadenia a neobsahuju Ziadne virusy, trojske kone ani iny Skodlivy
softvér. Do suboru cookie sa ukladaju informacie, ktoré v kazdom pripade vyplyvaju z
konkrétneho pouzitétho koncového zariadenia. To vSak neznamena, ze sme priamo
informovani o vasej identite a/alebo mézZzeme vyvodit’ zavery o vasej osobe.

Niektoré z pouzitych suborov cookie sa po skonceni relacie prehliadaca opat vymazu (tzv.
subory cookie relacie). Takéto subory cookie mdzeme pouzivat napr. na zlepSenie
bezpednosti nasich sluzieb, napriklad na zabranenie utokom botov.

Iné subory cookie zostavaju vo vaSom koncovom zariadeni a umoziuju nam rozpoznat' vase
koncové zariadenie pri vasej dalSej navsteve (tzv. trvalé alebo krizové subory cookie). Tieto
subory cookie sa pouzivaju napriklad na zobrazovanie personalizovanych reklam a obsahu v
nasich sluzbach.

Suhlas s pouzivanim suborov cookie

Vac&sinu suborov cookie pouzivame na zaklade vasho suhlasu. O tento suhlas vas ziadame
v nasej platforme _Consent Management (,CMP“ a/alebo ,Centrum preferencii“). Je tam
popisana ako ,Ukladanie a/alebo nacitanie informacii vo vaSom koncovom zariadeni“. Ked
udelite suhlas, ide o pravny zaklad pre pouzivanie suborov cookie (§ 25 ods. 1 TTDSG v
spojeni s €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR). Rozhodnutie, ktoré v tejto suvislosti urobite, &i si
zelate udelit suhlas, ukladame, aby sme ho mohli zodpovedajicim spésobom realizovat.
Vynimka z tejto poziadavky na suhlas sa vztahuje len na subory cookie, ktoré su absolutne
nevyhnutné na poskytovanie sluzby, ktoru ste si vyslovne vyziadali. Tieto subory cookie
mdbZeme pouzivat bez vasho suhlasu na zéklade § 25 ods. 2 €. 2 TTDSG.

Suhlas so spracovanim vasich udajov na zaklade suborov cookie

V nasom CMP vas tiez v pripade potreby ziadame o suhlas so spracuvanim vasSich udajov
na zaklade tychto stiborov cookie. Ziadame o suhlas nielen pre nas, ale aj pre spracovanie
tychto udajov nasimi partnermi.

V naSom CMP najdete najma podrobné informacie o uceloch, na ktoré chceme my a nasi
partneri spracuvat vaSe udaje na zaklade vasho suhlasu, ako aj zoznam naSich partnerov s
dalsimi informaciami o spracuvani udajov, ktoré chcu vykonavat na zaklade vasho suhlasu.

Rozhodnutie, ktoré urobite v CMP o tom, €i alebo v akom rozsahu chcete udelit suhlas so
spracuvanim vas8ich udajov na zaklade suborov cookie, ukladame pod takzvanym
Consent-ID (napr. d13b5c50-6x7a-4d7b-9962-3846c¢c8abba), ktoré najdete aj na konci nasich
informacii o ochrane udajov , aby sa mohlo zodpovedajucim spdsobom realizovat. Tento
pseudonymny Consent-ID sa generuje individualne pre vas ako pouzivatela webovej
stranky, aby bolo mozné poskytnut pravny dékaz o nastaveniach, ktoré ste vykonali v nasom
CMP a o suhlasoch, ktoré ste v flom udelili/fodvolali, s uvedenim ¢€asu (datum, cas).
Consent-ID mézete kedykolvek otvorit v nasom CMP v €asti ,Nastavenia“.



Pravnym zakladom pre akékolvek spracuvanie udajov, ku ktorému dochadza v tejto
suvislosti, je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Mame opravneny zaujem spracuvat vase
rozhodnutie udelit’ suhlas, aby sme sa vas nemuseli pri kazdom pristupe k nasim sluzbam
pytat, ¢i si zelate udelit suhlas.

Pokial ste udelili suhlas so spracuvanim vaSich udajov, pravnym zakladom pre toto
spracovanie udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Oznamenie k pravu na odvolanie

Svoj(e) suhlas(y) mézete kedykolvek uplne alebo Ciastone odvolat s ucinnostou do
buducnosti tak, Ze zmenite svoje nastavenia v naSom CMP tu a kliknete na ,Potvrdit’ vyber*
alebo kliknete na ,Odmietnut vSetky“. NaSe CMP najdete vzdy aj v spodnej Casti stranky pod
odkazom ,Centrum preferencii (Consentmanagement)“. VaSe odvolanie nema vplyv na
zakonnost spracuvania udajov, ktoré sa vykonava na zaklade suhlasu (suhlasov) do
odvolania.

3.2. Uzatvorenie, plnenie a/alebo ukonéenie zmluvy

3.2.1. Spracuvanie udajov po uzatvoreni zmluvy

Ked sa zaregistrujete v niektorej z naSich sluzieb a/alebo s nami uzatvorite dalSiu zmluvu
(napr. si u nas zakupite produkt), spracivame udaje, ktoré su potrebné na uzatvorenie,
plnenie a/alebo ukon&enie zmluvy. K nim patria:

e Oslovenie

e Meno, priezvisko

e Fakturacna a dodacia adresa

e E-mailova adresa

e Fakturacné a platobné udaje

e Datum narodenia

e Informacie o vykonanych objednavkach
Pravnym zakladom je ¢lanok 6 pism. b) GDPR, t. j. informacie nam poskytujete na zaklade
zodpovedajuceho zmluvného vztahu (napr. sprava zakaznickeho/pouzivatelského uctu,
spracovanie kupnej zmluvy) medzi vami a nami. Vasu e-mailovd adresu sme povinni
spracovat aj v pripade nakupu prostrednictvom naSich webovych stranok/aplikacii z dévodu

zakonnych poziadaviek obdianskeho zakonnika (,0Z“) na zaslanie elektronického
potvrdenia objednavky (€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR).



Udaje, ktoré boli zhromazdené na ugely spracovania zmluvy — pokial ich nepouzivame na
vlastné marketingové ucely — uchovavame pocas trvania zodpovedajucej zmluvy a az do
uplynutia stanovenych zakonnych alebo moznych zmluvnych prav na zaruku a garanciu a
platnych premi¢acich lehét. Po uplynuti tejto lehoty budeme uchovavat informacie o
zmluvnom vztahu, ktoré su vyzadované podla obchodnych a dafovych pravnych predpisov,
a to pocas lehoty, ktoru stanovuje zakon. PocCas tejto lehoty sa udaje opatovne spracuvaju
vyluéne v pripade kontroly zo strany darovych organov. DalSie informacie najdete v ods. 6.
Pravnym zakladom tohto dalSieho spracuvania udajov je €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, ako aj
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Mame opravneny zaujem na preukazovani, uplatfiovani alebo
obhajovani pravnych narokov.

Na spracovanie kupnej zmluvy prostrednictvom nasich sluzieb je potrebné aj nasledujuce
spracovanie udajov:

Platobné Udaje sa odovzdavaju poskytovatefom platobnych sluzieb, ktorych sme poverili
spracovanim platby (platieb). Udaje o dodacej adrese odovzdavame nami poverenym
logistickym a prepravnym spolo¢nostiam, aby bolo mozné dorudit objednavku. Aby sme
zabezpedili, Ze tovar bude doru€eny v sulade s va8imi Zelaniami, m6Zeme vasu e-mailovu
adresu a pripadne vaSe telefénne Cislo odovzdat logistickej spolo¢nosti a/alebo
prepravnému partnerovi, ktorého sme poverili vykonanim dorucenia. V pripade potreby vas
budd pred doru€enim kontaktovat, aby s vami skoordinovali podrobnosti doruenia.
Zodpovedajuce udaje sa prenasaju len na dany ucel a po doru€eni sa nepouzivaju na iné
ucely a po uplynuti existujucich obchodnych a dariovych povinnosti uchovavania sa vymazu.

3.2.2. Pouzivanie udajov na ucely prevencie podvodov

Informacie, ktoré poskytnete v suvislosti s objednavkou, sa mézu pouzit na kontrolu, Ci
nedochadza k tzv. atypickému procesu objednavania (napr. su¢asné objednavanie velkého
mnozstva tovaru na tu istu adresu s pouzitim réznych zakaznickych ucétov). V zasade mame
opravneny zaujem na vykonani takéhoto preskimania. Pravnym zakladom tohto
spracuvania udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.

3.2.3. Prenos informacii poskytovatelom prepravnych sluzieb/prepravhym partnerom

Na ucely doru€enia objednaného tovaru spolupracujeme s poskytovatelmi logistickych
sluzieb/dopravnymi spolo€nostami a/alebo prepravnymi partnermi: Na ucely dorucenia
objednaného tovaru alebo na ucely oznamenia o zasielke im modzu byt poskytnuté tieto
udaje: Meno, priezvisko, postova adresa a pripadne e-mailova adresa a telefonne Cislo.
Pravnym zakladom tohto spracuvania udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

3.3. Spracuvanie udajov na marketingové ucely
3.3.1. Novinky

V ramci nasich sluZieb vam ponukame moznost prihlasit sa na odber nasich noviniek. Aby
sme sa uistili, Zze pri zadavani e-mailovej adresy nedoslo k chybe, pouzivame tzv. postup
dvojitého prihlasenia (postup DOI): Po zadani vasej e-mailovej adresy do registraCného pola



a udeleni suhlasu so zasielanim naS8ich noviniek vdm na zadanu e-mailovu adresu posleme
potvrdzujuci odkaz. AZ po kliknuti na tento potvrdzujuci odkaz bude vasa e-mailova adresa
pridana do nasho zoznamu adresatov na zasielanie naSich noviniek. Pravnym zakladom
tohto spracuvania udajov je €l. 6 ods. 1 a) GDPR.

Oznamenie k pravu na odvolanie

Svoj suhlas mézete kedykolvek odvolat s platnostou do buducnosti zaslanim spravy na
adresu zakaznickyservis@lascana.sk alebo pouzitim moznosti odhlasenia na konci kazdej
spravy s novinkami.

3.3.2. Sutaze

Ked sa zaregistrujete/zucastnite na sutaziach, ktoré organizuje spoloénost ABOUT YOU
(dalej len ,,Uéast*), (daje, ktoré nam poskytnete, pouzijeme na Ucely realizacie zmluvy o
ucasti, najmd na oznamenie vyhry a pripadne na reklamu naSich ponuk a/alebo ponuk
nasich partnerov v sutaziach. Podrobné informacie najdete v zodpovedajucich podmienkach
uCasti pre kazdu sutaz. Pravnym zakladom tohto spracuvania udajov je €l. 6 ods. 1 a)
GDPR, ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

3.4. Personalizovany pouzivatel'sky zazitok

My a na$i partneri vdm chceme ponuknut ¢o najosobnejsi pouzivatelsky zazitok z nasich
sluzieb. V nasom CMP vas preto prosime o suhlas s nasledujicimi u¢elmi spracuvania, ktoré
su uvedené v ods. 3.4.1 az 3.4.4. Pravhym zakladom pre spracuvanie udajov, ktoré su
uvedené v tychto odsekoch, je ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Dalej spractiivame va$e udaje, aby sme mohli bezpeéne a spolahlivo poskytovat nase sluzby
vo vami pozadovanej forme. PodrobnejSie informacie najdete v ods. 3.4.5. Pravnym
zakladom pre spracuvanie udajov je Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Mame opravneny
zaujem na bezpe¢nom a spolahlivom poskytovani nasich sluZieb a na poskytovani sluZieb,
ktoré ste si vyslovne vyziadali (napr. funkcia nakupného kosika).

3.4.1. Identifikacia na strankach tretich stran

Pri niektorych sluzbach musime byt schopni priradit pouzivatelov k nasim vlastnym
strankam alebo strankam tretich stran, napr. aby sme vam mohli zobrazovat’ reklamy na
nade produkty na strankach tretich stran. Na tento ucel my alebo nasi partneri pridelujeme
pseudonymizovany identifikator (ID). Dalej vas mdzeme my a na$i partneri priradit k
strankam tretich stran pomocou vaSej pseudonymizovanej e-mailovej adresy alebo
telefonneho Cisla.



V zozname partnerov mézete zistit, ktoré informacie chceme my, prip. zodpovedajuci
partneri pouzit na zaklade vasho suhlasu.

Pravnym zakladom tohto spracuvania udajov je ¢l. 6 ods. 1 a) GDPR.

3.4.2. Personalizované reklamy a obsah

Aby sme vam mohli ponuknut plnohodnotny zazitok ABOUT YOU, pouzivame my a nasi
partneri s vasim suhlasom urc¢ité informacie (napr. informacie o prehliadadi, trase kliknutia,
datume a Case navstevy, geografickej polohe, IP adrese, udajoch o pouzivani, navstivenych
webovych strankach), aby sme vam mohli v naSom online obchode a na strankach tretich
stran zobrazovat prispOsobené reklamy a obsah, ktoré mézu byt zalozené napriklad na
vasich preferenciach alebo nedavno zobrazenych produktoch.

V zozname partnerov mézete zistit, ktoré informacie chceme my, prip. zodpovedajuci
partneri pouzit na zaklade vasho suhlasu.

Pravnym zéakladom tohto spracuvania udajov je €l. 6 ods. 1 a) GDPR.

3.4.3. Prieskum trhu

S vasim suhlasom pouzivame my a na$i partneri urCité informacie o interakcii s obsahom a
reklamami v naSom online obchode a na strankach tretich stran, aby sme lepSie pochopili,
ako ich prijimaju nasi pouzivatelia. Na tento ucel kombinujeme subory udajov (napriklad
profily pouzivatelov, Statistické udaje, udaje z prieskumu trhu a analyzy), ktoré poskytuju
informacie o tom, ako vy a ostatni pouzivatelia interagujete s obsahom a reklamami. Tieto
informacie mbéZzeme pouzit na zistenie spolo¢nych charakteristik, napr. na ur€enie toho, ktory
obsah je relevantny pre ktoré cielové skupiny.

V zozname partnerov mézete zistit, ktoré informacie chceme my, prip. zodpovedajuci
partneri pouzit na zaklade vasho suhlasu.

Pravnym zakladom tohto spracuvania udajov je ¢l. 6 ods. 1 a) GDPR.

3.4.4. Vyvoj produktu

S va8im suhlasom pouzivame my a nasi partneri informacie o vasich aktivitich v naSom
online obchode a na strankach tretich stran (napr. vasa interakcia s reklamami alebo
obsahom), pretoze nam to pomaha zlepSovat naSe produkty a sluzby a vyvijat nové
produkty a sluzby na zaklade interakcii s pouzivatelmi, typu cielovej skupiny atd. Tento ucel
nezahffa vyvoj alebo zlepSovanie profilov a identifikatorov pouzivatelov.

V zozname partnerov mézete zistit, ktoré informacie chceme my, prip. zodpovedajuci
partneri pouzit na zaklade vasho suhlasu.

Pravnym zakladom tohto spracuvania udajov je €l. 6 ods. 1 a) GDPR.



3.4.5. Performance

Aby sme mohli bezpeCne a spolahlivo poskytovat nas online obchod, potrebujeme urcité
informacie. Na tento ucel monitorujeme a predchadzame neobvyklym a potencialne
podvodnym aktivitam (napr. v suvislosti s reklamou, klikanim na reklamu prostrednictvom
botov) a zabezpelujeme spravne a bezpetné fungovanie systémov a procesov. Tieto
informacie sa m6zu pouzit’ aj na rieSenie akychkolvek problémov, ktoré mézete mat vy alebo
my s poskytovanim obsahu a reklam alebo s vasou interakciou s nimi. Dalej potrebujeme
urcité informacie, aby sme vam mohli poskytnut nas online obchod vo forme, ktoru
pozadujete, napr. si pamatame, ktoré produkty ste viozili do nakupného koSika alebo pridali
do zoznamu Zelani.

Ktoré informacie chcete my, prip. zodpovedajuci partneri pouzit na tento ucely, najdete v
Zozname partnerov.

Pravnym zakladom tohto spracuvania udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.
Mame opravneny zaujem na bezpecnom a spolahlivom poskytovani naSich sluzieb a na
poskytovani sluzieb, ktoré ste si vyslovne vyZiadali (napr. funkcia nakupného kosika).

3.5. Zakaznicky uéet/pouzivatel'sky ucet

Aby sme vam poskytli ¢o najvacSie pohodlie, ponukame vam trvalé ulozenie vaSich
osobnych udajov v zakaznickom/pouzivatel'skom ucte, ktory je chraneny heslom.

Vytvorenie zakaznickeho uctu je principidlne dobrovolné. Ked si vytvorite zakaznicky ucet,
vase udaje, ktoré sa tu zhromazduju, sa spracuvaju na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
nariadenia GDPR. Po nastaveni zakaznickeho Gétu nemusite tdaje zadavat znova. Udaje,
ktoré su o vas ulozené v zakaznickom ucte, si mézete kedykolvek prezerat a menit..

Iba v pripade, Ze chcete zadavat objednavky prostrednictvom naSej webovej
stranky/aplikacie, je pre spracovanie zmluvy povinné otvorit’ si zakaznicky ucet.

Okrem udajov, ktoré su pozadované pri zadavani objednavky, musite na zriadenie
zakaznickeho uctu zadat heslo podla vlastného vyberu. Spolu s vasou e-mailovou adresou
sa pouziva na pristup k vaSmu zakaznickemu uctu. So svojimi osobnymi pristupovymi
udajmi zaobchadzajte déverne a najma ich nespristupnujte neopravnenym tretim stranam.
Upozorfiujeme, Ze zostanete automaticky prihlaseni aj po zatvoreni nasej webovej stranky,
pokial sa aktivhe neodhlasite.

Svoj zakaznicky ucet mdzete kedykolvek vymazat. Upozorfiujeme v3ak, Ze po zadani
objednavky u nas sa udaje, ktoré su viditelné vo vasom zakaznickom ucte, zaroven
nevymazu. VasSe Udaje sa automaticky vymazu po uplynuti povinnosti uchovavania podla
obchodnych a dariovych pravnych predpisov alebo platnych premiacich lehét. Dalsie
informacie o tomto najdete v ods. 6. Pravnym zakladom tohto dalSieho spracuvania udajov je
¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, ako aj ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Mame opravneny zaujem na
preukazovani, uplatfiovani alebo obhajovani pravnych narokov.



3.6. Ako nas kontaktovat’

Mbzete nas kontaktovat niekolkymi spésobmi. E-mailom, telefonicky, cez Cet alebo postou.
Ked nas kontaktujete, osobné udaje, ktoré nam v tejto suvislosti dobrovolne poskytnete,
pouzivame vylu¢ne na ucely kontaktovania vas a spracovania va$ej ziadosti.

Na spracovanie Ziadosti zakaznikov pouzivame systém CRM Zendesk. Poskytovatelom je
Zendesk, Inc., 1019 Market Street in San Francisco, CA 94103, USA (,Zendesk"). Na rychle
a efektivne spracovanie vasich ziadosti pouzivame sluzbu Zendesk. So spolocnostou
Zendesk sme uzatvorili dohodu o spracuvani udajov (Data Processing Agreement, DPA).
Spolo¢nost Zendesk spracuva vase Udaje v suvislosti so zZiadostami na nas vyluéne v
nasom mene a nie na vlastné ucely.

Pravnym zakladom tohto spracuvania udajov je €l. 6 ods. 1 pism. a), €l. 6 ods. 1 pism. b), ¢l.
6 ods. 1 pism. c) GDPR, ako aj €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Mame opravneny zaujem
odpovedat’ na Ziadosti nasich pouZivatelov, ktoré su vSeobecnej povahy a priamo nesuvisia
S0 zmluvnym vztahom.

3.7. Platby

Vase platobné udaje spracuvame na UcCely spracovania platieb, napr. ked si kupite alebo
vyuzijete produkt a/alebo sluzbu prostrednictvom www.lascana.sk. V zavislosti od spdsobu
platby mézeme vase platobné Udaje postupit’ tretim stranam (napr. poskytovateflovi kreditnej
karty v pripade platieb kreditnou kartou).

Pravnym zakladom tohto spracovania udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. a), €l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR, ako aj ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

3.7.1. Paypal

Pri platbe cez PayPal budu vaSe platobné udaje v ramci spracovania platby odoslané
spolo¢nosti PayPal (Europe) S.a rl. et Cie, S.C.A.,, 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembursko (,PayPal®). Pravnym zakladom postupenia je plnenie zmluvy, ¢l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR.

Spolo¢nost’ PayPal si vyhradzuje pravo vykonat kontrolu bonity pri spdsoboch platby
kreditnou kartou cez PayPal, inkasom cez PayPal alebo — ked je to ponukané — pri ,nakupe
na fakturu“ cez PayPal. Spolo¢nost PayPal pouziva vysledok kontroly bonity so zretelom na
Statisticki  pravdepodobnost nezaplatenia na 0Cely rozhodovania o poskytnuti
zodpovedajuceho spbsobu platby. Informacie o bonite mbzu obsahovat hodnoty
pravdepodobnosti (tzv. skore). Ked su vo vysledku kontroly bonity uvedené hodnoty skore,
su zalozené na vedecky uznavanom matematicko-$tatistickom postupe. Do vypoctu skore sa
okrem iného zahffiaju Gdaje o adrese. DalSie informacie o ochrane Gdajov vratane informacii
o pouzivanych zdrojoch informacii najdete vo Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov



spolo¢nosti Paypal. Spolo¢nost PayPal kona ako prevadzkovatel v zmysle zakona o
ochrane udajov.

3.7.2. Platba na dobierku

Pri platbe na dobierku sa vaSe dodacie a platobné udaje po odoslani a prijati platby odoSlu
nasim zodpovedajucim prepravnym partnerom.

4. Ziadna povinnost poskytovat’ tdaje

V zasade nie ste povinni poskytnut nam svoje osobné udaje. Vyuzivanie niektorych oblasti
nasich sluzieb vSak mdéze vyzadovat poskytnutie osobnych udajov, najma pri nakupe tovaru.
Ked nam nechcete poskytnut udaje, ktoré su potrebné na tento ucel, nebudete méct
vyuZzivat zodpovedajuce oblasti sluzieb.

5. Prijemcovia osobnych udajov
5.1. Poskytovanie udajov tretim stranam

VaSe udaje spristupnime tretim stranam mimo spolo¢nosti ABOUT YOU len vtedy, ked je to
pravne povolené (napr. preto, ze my alebo tretia strana mame opravneny zaujem na ich
poskytnuti, mame zakonnu povinnost ich spristupnit’ alebo na zaklade vasho suhlasu).

Okrem ftretich stran, ktoré su uvedené v nasich informaciach o ochrane Udajov a v naSom
CMP, mdzeme poskytnut osobné udaje tretej strane najma vtedy,

e ked sme k tomu povinni na zaklade zadkonnych pozZiadaviek alebo vykonatelného
uradného alebo sudneho prikazu v jednotlivych pripadoch (vo&i radom);

e Vv suvislosti so sudnymi spormi (vo€i sudom alebo nasim pravnikom) alebo

prevadzkovymi kontrolami (voci auditorom);

ked spolupracujeme s danovymi poradcami;

v suvislosti s moznymi trestnymi €inmi zodpovedajucim vySetrovacim organom;

v pripade predaja podniku (vo&i kupujucemu).

Ked vaSe udaje odovzdavame tretim stranam na zaklade vasho suhlasu, pri ziskani suhlasu
je mozné poskytnut aj vysvetlenie.

5.2. Postupenie sprostredkovatelom

V niektorych oblastiach spracovania vaSich udajov vyuZivame tzv. sprostredkovatelov.
Sprostredkovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora spracuva osobné Udaje v nasom
mene a na zaklade nasdich pokynov, pri€¢om za spracuvanie udajov sme nadalej zodpovedni
my. Sprostredkovatelia nepouzivaju udaje na vlastné ucely, ale vykonavaju ich spracuvanie
vyluéne pre prevadzkovatela.


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Pokial sprostredkovatelia nie su uvedeni v tychto informaciach o ochrane udajov, ide najma
o tieto kategorie spracovatefov:

e Poskytovatel IT sluzieb (zasielanie e-mailov a noviniek),
e (Call centrum (odpovedanie na otazky zékaznikov)

6. Lehota uchovavania a vymazanie udajov

Spolo¢nost ABOUT YOU uchovava osobné udaje len tak diho, ako je to potrebné na ucely
uvedené v tychto informaciach o ochrane udajov, najma na plnenie naSich zmluvnych a
zakonnych povinnosti. Vase osobné Udaje mézeme uchovavat’ aj na iné ucely, ked' a pokial
je dalSie uchovavanie na urcité ucely povolené zakonom.

Ked zruSite svoj zakaznicky ucet/pouzivatelsky ucet, vymazeme vSetky uloZzené osobné
udaje. Ked uplné vymazanie nie je mozné alebo sa nevyzaduje zo zakonnych dévodov, tieto
informacie zablokujeme. K blokovaniu dochadza napriklad vtedy, ked sa uplatfiuju povinnosti
uchovavania podla obchodnych alebo dafiovych pravnych predpisov, napriklad podla
obchodného zakonnika (OZ) a danového poriadku (DP). Tieto informacie sme povinni
uchovavat az desat rokov na ucely dafovych kontrol a auditov. Aj ked sa na nas nevztahuje
Ziadna zakonna povinnost’ uchovavania, v urcitych, zakonom povolenych pripadoch mézeme
upustit od okamzitého vymazania. Plati to napriklad vtedy, ked zodpovedajuce informacie
mdbzu byt eSte potrebné na dalSie spracovanie zmluvy alebo na pravne stihanie ¢i obhajobu
(napr. v pripade staznosti). Relevantnym kritériom pre trvanie blokovania su potom
zodpovedajuce zakonné premi¢acie lehoty, po uplynuti ktorych potom informacie vymazeme.
PremiCacie lehoty spravidla kon€ia 3 roky po skon&eni roka, v ktorom ste u nas nakupili.

7. Prijemcovia mimo EHP

Osobné udaje poskytujeme aj tretim stranam alebo sprostredkovatelom so sidlom v
krajinach mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (,EHP®). V takom pripade
zabezpecime, aby prijemca mal bud primeranu uroven ochrany udajov, alebo aby mal vas
vyslovny suhlas pred prenosom udajov.

Primerana uroven ochrany udajov existuje napriklad vtedy, ked Eurépska komisia prijala pre
zodpovedajucu krajinu tzv. rozhodnutie o primeranosti (Clanok 45 GDPR). Eurépska komisia
rozhodla, ze v USA existuje primerana urovefn ochrany udajov, ked je prijemca udajov
ucastnikom EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF) a ma na to platné osvedcenie. Kedze
prilemcovia vaSich osobnych Udajov sa nachadzaju v USA a su zapojeni do DPF,
spoliehame sa na toto rozhodnutie o primeranosti (¢lanok 45 GDPR).

Pripadne zabezpeCujeme primeranu uroven ochrany udajov tym, Ze sa s prijemcami
dohodneme na tzv. $tandardnych zmluvnych dolozkach EU Eurépskej komisie (&lanok 46
GDPR). V takom pripade vykoname takzvané Transfer Impact Assessments a v pripade
potreby sa s prijemcom dohodneme na dodatoCnych ochrannych opatreniach alebo ich
zavedieme. Konkrétne sa dohodneme na module 1 $tandardnych zmluvnych doloziek EU s



prijemcami, ktori su (nezavislymi) prevadzkovatefmi, a na module 2 Standardnych zmluvnych
doloZiek EU s prijemcami, ktori pdsobia ako nasi sprostredkovatelia.

Ide o tretie strany alebo sprostredkovatelov v tychto krajinach: USA (v tejto suvislosti sa
spoliehame na DPF®), UK (v tejto suvislosti sa spoliehame na tu uloZzené rozhodnutie o
primeranosti Eurépskej komisie®), India. Pri prenose udajov do Indie sme zabezpecili
primerant Urovefi ochrany udajov uzatvorenim $tandardnych zmluvnych doloZiek EU a
vykonanim Transfer Impact Assessments.

Kopiu osobitne dohodnutych predpisov na zabezpec&enie primeranej urovne ochrany udajov
mbézete ziskat od nas. V tejto suvislosti sa obratte a zakaznickyservis@lascana.sk alebo na
kontaktné informacie, ktoré s uvedené v odseku 2.

8. Vase prava
8.1. Prehl'ad

Okrem prava odvolat svoj suhlas, ktory ste nam udelili, mate nasledujice dalSie prava, ked
su splnené zodpovedajuce zakonné poziadavky:

e pravo na informacie o vaSich osobnych udajoch, ktoré ukladame (¢lanok 15 GDPR),
najmad mbzete pozZiadat o informacie o uceloch spracuvania, kategériach osobnych
udajov, kategoriach prijemcov, ktorym boli alebo budu vase udaje poskytnute,
planovanej lehote uchovavania, povode vasich udajov, ked neboli ziskané priamo od
vas;

e pravo na opravu nepresnych alebo doplnenie neuplinych tdajov (¢lanok 16 GDPR),

e pravo na vymazanie vasSich udajov, ktoré ukladame (¢l. 17 GDPR), za predpokladu,
Ze su splnené zodpovedajuce poziadavky a najma, Ze nemame dodrziavat' Ziadne
zakonné alebo zmluvné lehoty uchovavania alebo iné zakonné povinnosti alebo
prava na dalSie uchovavanie,

e pravo obmedzit’ spracuvanie vaSich udajov (¢l. 18 GDPR), ked spochybriujete
spravnost udajov (na obdobie, ktoré nam umozni overit’ spravnost’ osobnych udajov);
spracuvanie je nezakonné, ale vy nesuhlasite s vymazanim udajov; udaje uz
nepotrebujeme, ale vy ich potrebujete na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov alebo ste vzniesli namietku proti spracuvaniu podla ¢l.
21 GDPR (az do overenia, ¢i naSe opravnené dévody prevazuju nad vasimi),

e pravo na prenosnost’ udajov podla ¢lanku 20 GDPR, t. j. pravo v pripade
spracuvania na zaklade vasho suhlasu (¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR) alebo na
uCely plnenia zmluvy (¢ldnok 6 ods. 1 pism. b) GDPR), ktoré sa vykonava
automatizovanymi postupmi, ziskat udaje, ktoré o vas uchovavame, v beznom,
strojovo Citatefnom formate alebo poziadat o ich prenos k inému prevadzkovatelovi
(pokial je to technicky mozné),

Vase vy$Sie uvedené prava si mozete uplatnit na zakaznickyservis@lascana.sk.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021D1772

Mate tiez pravo podat’ staznost’ dozornému organu. MézZete sa obratit najma na dozorny
organ v mieste vasho obvyklého bydliska alebo pracoviska alebo na sidlo nasej spolo¢nosti.

8.2. Pravo namietat’

Mate pravo kedykolvek namietat proti spracuvaniu vaSich osobnych udajov na reklamné
ucely (,pravo namietat’ proti spracuvaniu reklamné ucely”).

Dalej mate pravo namietat proti spractvaniu Gdajov na zaklade &lanku 6 ods. 1 pism. f)
GDPR z dbvodov vyplyvajucich z vasej konkrétnej situacie. Vase udaje potom prestaneme
spracuvat, pokial v sulade so zakonnymi poZiadavkami nepreukazeme zavazné opravnené
doévody na dalSie spracuvanie, ktoré prevazuju nad vasimi pravami, alebo ked spracuvanie
nesluzi na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo namietat’ si mdzete uplatnit’ na zakaznickyservis@lascana.sk.

8.3. Pravo na odvolanie
Ked spracuvame udaje na zaklade vasho suhlasu, mate pravo svoj suhlas kedykolvek
odvolat. Vase odvolanie nema vplyv na zakonnost' spracuvania udajov, ktoré sa vykonava na

z&klade suhlasu (suhlasov) do odvolania.

Pravo na odvolanie si mézete uplatnit na zakaznickyservis@lascana.sk .

Svoj suhlas s pouzivanim suborov cookie alebo so spracivanim vasich osobnych udajov na
ich zaklade mozete kedykolvek uUplne alebo Ciastone odvolat zmenou nastaveni v naSom
CMP tu a kliknutim na ,Potvrdit vyber alebo kliknutim na ,Odmietnut’ vSetky“. Nase CMP
najdete vzdy aj v spodnej Casti stranky pod odkazom ,Centrum preferencii
(Consentmanagement)®.

Consent-ID:

Stiahnut informacie o ochrane Udajov vo formate PDF

Tlag informacii o ochrane udajov

Stiahnut PDF-Reader




